TECNOLOGIA DA INFORMAQAO~ E
IMPACTOS NA VIDA DOS CIDADAOS
DO ALTO VALE DO ITAJAI'

RESUMO

Este artigo busca expor, como o
proéprio titulo sugere, os resultados
de uma pesquisa que objetivou de
modo geral identificar impactos e
problemas advindos do uso em
diferentes niveis e do nao uso das
tecnologias de informagao na sub-
jetividade e sociabilidade dos
moradores da regiao do Alto Vale do
Itajai. Os dados foram coletados por
meio de 2.000 questionarios pre-
enchidos por meio de entrevistas
diretas realizadas com a populagao
alvo, a saber, pessoas maiores de 16
anos de idade da zona eleitoral 026
que compreende as cidades de Rio
do Sul, Agronémica, Aurora, Lau-
rentino, Lontras, Presidente Nereu e
Rio do Oeste. Dentre os argu-
mentos que mostram a signifi-
catividade e importancia assim como
relevancia e contribuicdo social da
pesquisa destacam-se resultados que
explicitam as experiéncias frente as
novas tecnologias e as exigéncias de
novos saberes que as pessoas da
regido sdo expostas em seu coti-
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diano, sublinhando, que ainda, a
desigualdade econémica e social do
Brasil € a maior causa da segregacao
digital.
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ABSTRACT

This article seeks to expose, as its
own title suggests, the results of a
research that aimed in general to
identify impacts and problems
arrived from the use in different level
and from the no-use of information
technology in subjectivity and
sociability of the residents from the
region of High Valley of Itajai. Data
were collected through 2000
questionnaires filled by the means of
direct interviews accomplished with
the target-population, namely,
people older than 16 years from the
electoral-zone number 026 which
includes the cities of Rio do Sul,
Agronémica, Aurora, Laurentino,
Lontras, Presidente Nereu and Rio
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do Oeste. Among the arguments that
show the significantibility and
importance as well as the relevance
and social contribution from the
research it can be emphasized results
which makes clear experiences in
face of the new technologies and the
demand of new knowledges to which
people from the region are exposed
daily, underlining, that still, Brasil
economical and social inequality is
the greatest cause of digital
segregation.

Keywords: technologies of infor-
mation, subjectivity, sociability

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E IMPACTOS
NA VIDA DOS CIDADAOS.

O homem como subjetividade é
um ser impar. Assim tem se
mostrado durante todo o decurso da
histéria, mui especialmente, a oci-
dental. Diferenciou-se quando pas-
sou a superar as suas dificuldades
modificando a natureza e, nessa
atividade, distinguiu-se dos demais
seres. A busca incessante dessa
superacao permitiu-lhe historicizar-
se.

Nessa caminhada nasce a técnica,
resultado da interacio do homem
com o objeto, Spengler (1993),
atribuindo “hominizagao” ao seu agir.
A técnica tornou-se, entao, o ins-
trumento adequado para transformar
o homem em “mestre e senhor
“daquela natureza. Ele deseja, ar-
dentemente, o controle sobre as
forcas brutais dela para a sua
sobrevivéncia. Porém, busca muito

mais do que controle. Ele quer a
submissao daquela mesma natureza.
Quer conhecer e deseja controlar,
intervir artificialmente. Temos, assim,
a génese do conhecimento cientifico.

Essa Ciéncia, que pode ser defi-
nida como “um conjunto ou sistema
organizado de conhecimento
cientifico” (LUNGARZO, 1991) foi,
historicamente, uma apropriagcdo de
grupos que detinham o poder
econdmico-politico-social. A ciéncia,
nessas condi¢cdes, engendrou o
surgimento da Tecnologia, que é a
aplicacdo sistematica de conhe-
cimentos organizados e cientificos
para a solugao de tarefas praticas.

Essa mesma Tecnologia é que
sera, como pudemos observar nos
resultados de nossa pesquisa, um dos
instrumentos preponderantes das
transformagoes sociais.

Assim, o homem ocidental
desencadeou uma série de desco-
bertas e realizagées que culminaram
numa “revolucdo” quando, com a
descoberta da maquina, o homem
concluiu que poderia substituir a
forca bruta (fisica) pela forca motriz e
o trabalho humano passou a sofrer
profundas transformacées. Con-
figura-se a Revolugao Industrial,
modificando de forma brusca a ida
das sociedades ocidentais, particu-
larmente a européia, como diz
Castells (1999), alterando substan-
cialmente o modo de ser e de pensar
do homem no mundo.

O que antes era um trabalho
especificamente artesanal, desen-
volvido nas casas pelas préprias
familias e por interessados em
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aprender aquele trabalho, com o
mestre, torna-se a partir dai, um
trabalho mediado pela presenca da
maquina, excluindo do trabalho seu
saber técnico, incumbindo-lhe ape-
nas a execucao do que lhe
atribuido, acentuando-se, assim,
separagado entre a concepgao
execucao do trabalho.

o o O

A “Terceira Revolucao Industrial”
caracteriza-se, segundo Martins
(1992), pelo desenvolvimento da
robética, informéatica, microele-
tronica e maquinas de comando
numérico, quimica fina, biotecnologia
e producdo de sintéticos, dentre
outras descobertas que passam a
acontecer a cada instante.

Nossa sociedade, também cha-
mada de “pés-industrial”, prima pela
producao de bens materiais, exigindo
assim uma ampliacdo dos servicos,
passando o progresso tecnolégico a
ditar as regras do jogo e passando a
funcionar como “mola mestra”.
Experienciamos, pois, a “sociedade
informacional”.

Segundo Castells (1999), nessas
circunstancias a Tecnologia que conta
é, em Ultima andlise, a informacao.
Basta ver como o cotidiano de todos
se acha marcado, pelo consumo de
bens e servicos.

Logo, a Tecnologia na medida que
evolui, se aprimora, gera novos
valores, novas relagdées de trabalho
que determinam outras formas de
organizagdo dos trabalhadores,
sendo, primordialmente visivel neste
contexto (trabalho) o confronto do
homem com a maquina, pois mesmo
sem permissdo, a “revolucao silen-

ciosa” da informatica invade o seu
cotidiano.

Neste sentido, podemos cons-
tatar que grandes transformacoes
vém ocorrendo ao longo de toda a
historia da humanidade. Julgamos que
essas transformagdes sejam causadas
pela incessante busca do conhe-
cimento, desafiando, diuturnamente,
o ser humano. E, hoje, essa busca
torna-se cada vez mais indispensavel
e inevitavel.

No decorrer da histéria, mani-
festa-se cada vez mais a vontade o
homem transformar-se em “mestre e
senhor da natureza” e a técnica,
antes limitada a relacao desse
homem com o objeto torna-se,
agora, o instrumento adequado para
o alcance daquele objetivo. O ser
humano nao quer apenas relacionar-
se com a natureza. Ele deseja
domina-la.

Essa nova concepcao da impor-
tancia da técnica surge na Baixa Idade
Média, quando o mundo ocidental
muda seu modo de pensar e agir. A
burguesia esta em gestacao. A
individualidade passara a Ter, a partir
dai, uma nova concepgao politica e
econdmica. A nocao de subjetividade
privatizada comega a se constituir.

Para acompanhar as trans-
formacoes economico-politico-so-
ciais que ocorrem na vida das
pessoas, ao longo da histéria, a
Ciéncia deixa de ser voltada para a
“compreensao desinteressada” da
realidade e torna-se ativa. Sua
concepgao é alterada. O homem nao
almeja mais apenas o saber contem-
plativo, mas sim, o conhecimento
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capaz de transformar o mundo.

A aplicagao da técnica atinge seu
auge com a Revolugao Industrial,
onde a maquina torna-se um fator
determinante nas transformacoes da
realidade individual e coletiva. Por
exemplo, os artesios e os cam-
poneses, antes da Revolucido In-
dustrial, seguiam o ritmo da natureza,
comecavam a trabalhar com o nascer
do sol e recolhiam-se ao anoitecer,
havia o tempo do trabalho e o tempo
do descanso.

Com a industrializacio, as rela-
¢Oes sociais passam a Ter um maior
controle. O tempo Util do trabalho
produtivo deve funcionar como um
“relégio moral” que cada individuo
leva dentro de si. A maquina serve
tanto para aumentar a produtividade
como, também, para impor a dis-
ciplina do tempo e do trabalho. E
anunciada como libertadora do
esforco fisico mas, ao contrario,
determina a0 homem um novo e
estafante ritmo de trabalho. Nessa
época consolida-se a separacao entre
o trabalho e os meios de produciao e
a separagdo do trabalho manual do
intelectual.

Na Idade Contemporinea a
Ciéncia Aplicada, ou seja, a Tecno-
logia, invade o cotidiano das pessoas,
gerando grandes transformacoées
para e no ser humano. Segundo
Morais (1988) e Carvalho (2000) a
tecnologia modifica sobretudo a
subjetividade do ser humano.

Segundo Benakouche (1985),
uma dessas “profundas transfor-
magoes”, foi gerada pela Informatica
que, em Uultima andlise, consolidou-se

para reestruturacao da economia e,
conseqiientemente, para salvar as
estruturas sécio-politicas que, de
outro modo, poderiam ser destrui-
das. Assim, a informatica sé “vingou”
devido a sua compatibilidade com a
cultura ocidental, pois, mesmo antes
de ser materializado, o computador,
base da Informatica, ja existia como
idéia no ocidente, a da “razdo
pratica”.

Seria proficuo ressaltar que, para
Benakouche (1985) e Carvalho
(2000) a sociedade encontra-se sob
“choque informatico”. As estruturas
econdmicas, sociais e culturais estao
sendo profundamente alteradas. Es-
tao sendo afetados habitos, conhe-
cimentos, competéncias, o universo
cultural, enfim a subjetividade dos
individuos.

Assim, segundo Codo (1997), o
ser humano, principalmente aquele
que tém contato direto com as novas
tecnologias tem sido uma “vitima”
direta da sociedade informacional,
que afeta ndo sé a sua afetividade,
como também, (de maneira abissal a

sua subjetividade).

Neste mesmo viés, para Castells
(2000), a sociedade em rede repre-
senta uma transformacgio qualitativa
da experiéncia humana. Se recor-
rermos a antiga tradicdo sociolégica
segundo a qual a agao social no nivel
mais fundamental pode ser entendida
como padrao em transformagao das
relagdes entre a natureza e a cultura,
realmente estamos em uma nova era.

O primeiro modelo de relagiao
entre estes dois pélos fundamentais
da existéncia humana foi cauterizado
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ha milénios, pela dominacdo da
natureza sobre a cultura. O Segundo
modelo de relagao esta estabelecido
nas origens da era moderna e
associado a revolugdo industrial e ao
triunfo da razio, presenciou a
dominacdo da natureza pela cultura,
formando a sociedade a partir do
processo de trabalho por meio do
qual a humanidade encontrou tanto
sua libertacdo das forgas naturais
quanto a submissiao a proéprios
abismos de opressao e exploragio.

Estamos entrando em um novo
estagio em que a cultura refere-se a
cultura, tendo suplantado a natureza
a ponto de a natureza ser renovada
artificialmente como uma forma
cultural, reconstruindo a natureza de
uma forma cultural ideal. Por isto a
informacao representa o principal
ingrediente de nossa organizacao
social, e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes constituem o
encadeamento bdasico de nossa
estrutura social.

Portanto, segundo Carvalho
(2000) existe uma grande preo-
cupacao dos pais para com os filhos
no que tange a educagao for¢ando-se
a buscar conhecimentos da tec-
nologia para poder melhor participar
e ter o controle sobre a educagao
dos filhos: é preciso estudar
informatica, avaliar beneficios e os
males da Internet para poder adequa-
damente orientar. Conforme o
exemplo:

“Uma senhora sente-se ameacada,
acha que vai perder o respeito dos
filhos por nao entender nada de
informatica. Outra que odeia com-
putadores diz que se projeta no

filha de sete anos, estad uma eximia
usuaria, ela entra em todos os
programas e descobre coisas que
nem a sobrinha que trabalha na
area sabe. ” (CARVALHO, 2000,

p-12)

Os meios de comunicagdo como
TV, Radio, Jornais e Revistas ja
possuem grande impacto sobre a
vida das pessoas ha algumas décadas.
Atualmente o acesso a Internet, a
Rede Mundial de Computadores,
tem crescido enormemente. Segun-
do Cebrian (1999), trata-se de um
meio de comunicacdo muito po-
deroso, que esta transformando e
transformara mais acentuadamente o
cenario mundial na primeira década
do século XXI. Estas transformagées
serdo de longo alcance, principal-
mente na economia, na politica, na
educagdo, no entretenimento, na
sociedade, na situagao geopolitica e
principalmente na vida e no compor-
tamento dos cidadaos.

O universo do saber, por conta
disso, também esta passando por
processos de transformagao em seus
paradigmas. Um ponto interessante
esta sendo modificado pela chamada
“sociedade Virtual”, estabelecida a
poucos anos pelo advento da
Internet. Estudiosos vém realizando
pesquisas sobre esse compor-
tamento, notando diferencas que
ocorrem em relacdo a outros
comportamentos de comunicacdo e
interacao social.

Ja existem até mesmo alguns
periddicos internacionais dedicados
ao tema como The Journal On-line
Behavior que descreve seus objetivos
como sendo o estudo empirico do
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comportamento humano no am-
biente on-line e qual o impacto da
evolucdo das tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo sobre os
individuos, grupos organizacao e a
sociedade.

A tecnologia da informacgao vai
além da informatica e inclui todas as
tecnologias necessarias para que a
informacdo registrada e processada
pelos computadores, flua entre os
usuarios através dos sistemas de
comunicagdo, para produzir os
resultados desejados, incluindo en-
tao, os trés fatores que o pensador
japonés Koji Kobayashi definiu como
claves do progresso presente e
futuro da humanidade: Homem,
Computador, Comunicagdes.

As nogdes de “ciberespago” e
“cibercultura” se tornam significa-
tivas para os estudos sobre interacao
na comunicacdo mediada por com-
putador, pois apontam justamente
para os fenémenos sociais engen-
drados na Internet.

A nocgao de comunidade virtual
vem atrelada a elas, segundo Lévi
(1999), constitui o principio da
“cibercultura” que aspira lacos sociais
fundados sobre a reunido e a
colaboragdo em torno de interesses
comuns.

As “comunidades virtuais”, por-
tanto, os coletivos mais ou menos
permanentes que se organizam pela
comunidade mediada por com-
putador e adquirem caracteristicas
de convivéncia préprias, pressupde
padroes articulados de relagdes
sociais, regras, normas e linguagens
desenvolvidas no “ciberespaco”

(PACCAGNELLA, 1997). Estas
“comunidades virtuais” se agregam,
no ‘“ciberespaco”, em torno de
interesses comuns, independente de
fronteiras ou demarcagbes territo-
riais fixas, instituindo territérios
simbdlicos.

Aqui, o objetivo da sociabilidade
é o préprio momento sociavel, o
sentimento de “estar junto” que
também marca a socialidade e que
segundo Simmel, é um dos prin-
cipios em toda a vida em sociedade.

Para Kotler (1999), as mudancas
provocadas pelas Tecnologias de
informacao serdao maiores no inicio
deste novo milénio onde “A Eco-
nomia da Informagao”, a sucessora
da sociedade industrial ira alterar
quase todos os aspectos da vida
cotidiana. Alterando fundamen-
talmente os conceitos espaco, tempo
e massa, permitindo empresas
virtuais (sem estrutura fisica) e livros,
filmes e musica ndo mais em meios
fisicos convencionais mais vendidos
em bits (forma digital). Este autor
também cita a existéncia de mais de
cem milhdes de pessoas em todo o
mundo que podem se conectar a
Internet. Mais de |,5 milhdes de
nomes de dominios estao regis-
trados, estimando-se ainda que o
trafego devera dobrar a cada cem
dias.

Casos de sucesso em Comércio
Eletronico, ja se registram em nivel
mundial como a “livraria On-line
‘Amazom.com”, que com aproxima-
damente trés anos de atividade
vendeu mais de US$ 100 milhées em
livros a mais de 600 mil clientes,
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sendo posteriormente seguida pelas
livrarias Barnes & Noble e Borders.”
(RIBEIRO, 1998). Sendo um dos
campos mais promissores para a
venda de produtos e servigos, ainda
nao tendo sido explorado totalmente
suas potencialidades. Por se tratar de
venda direta aos usuarios, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas, esta
pratica, dita por Geller (1998), esta-
ria enquadrada como uma das formas
de “Marketing Direto” mais recentes
e portanto menos exploradas.

Segundo Ron Martin, consultor
de marketing e publicidade, a
Internet como meio de comer-
cializagdo esta atualmente na situagao
dos anuncios feitos na televisio dos
anos 40. Os anunciantes da época
utilizavam-se dos mesmos antincios
veiculados na radio para expor os
produtos, até que descobriram como
realmente aquele veiculo de comu-
nicacao funcionava. Passaram a utili-
zar, além da fala, o instrumento da
Imagem para expor produtos e
servicos. Da mesma forma, nos dias
de hoje, as empresas estao tentando
langar seus produtos e servicos no
mercado, usando a tecnologia tradi-
cional de resposta direta e nova-
mente desconhecendo e nio com-
preendendo a linguagem e cultura da
Internet como veiculo de comuni-
cacao e comercializagdo.

Para Carvalho (2000) se olhar-
mos para o Brasil na segunda metade
da década de 90, vemos que o uso de
mecanismos informaticos disse-
minou-se aceleradamente por toda a
sociedade.

Com isto, em casa ou no seu

horério de lazer, como também nos
bancos, as pessoas sdo literalmente
empurradas para o manejo de maqui-
nas eletrénicas que substituiram a
maior parte do trabalho de antigos
caixas e escriturarios .Esses cidadaos
se véem obrigados a manipular
teclas e comandos que lhes parecem
estranhos e incompreensiveis.

Os clientes dos bancos, des-
percebidamente foram aprendendo
novas tarefas, a medida que expe-
rimentavam sensagdes de autonomia
e alivio por ndao terem mais que
enfrentar filas diante dos caixas
humanos. Sendo assim, o trabalho
que anteriormente de carater remu-
nerado e realizado pelo funcionario
do banco passava a ser feito pelo
cliente em conexao direta com o
computador, da mesma forma, o
passo seguinte ja implantado em
menor escala é fazer com que o
cliente utilize o servico do home
banking. Da residéncia ou do préprio
local de trabalho, por intermédio da
Internet, podem-se realizar quase
todas as operagdes bancarias.

Nas escolas e nos lares os
computadores também estdo desa-
fiando criancas e adultos, e estes
Ultimos freqlientemente sio apon-
tados como amedrontados e despre-
parados diante da tecnologia .

A midia aponta importantes
mudancas na capacidade das criancas
para aprender, a partir de seu
convivio cotidiano com jogos ele-
tronicos, os computadores pessoais e
a Internet. Afirma também uma certa
superioridade das criancas em rela-
cao aos adultos, na aprendizagem do
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convivio com as maquinas compu-
tacionais.

Ja em conferéncia realizada na
PUC/SP em setembro de 1998, o
sociélogo e matematico francés
Michel Authier, afirmava ser falsa a
idéia de que as criangas aprendem a
informatica melhor do que os
adultos, ele usou como exemplo seu
filho de trés anos, que aprendeu a
usar o video cassete, mas s6 depois
de quebra-lo trés vezes, ter
introduzido nele varios abjetos
estranhos e assim usando a pos-
sibilidade da experimentacao por
ensaio e erro, sem as repressoes
internalizadas tipicas dos adultos, que
possibilitou a aprendizagem.

Na outra ponta, programas de
educagado em informatica para a
terceira idade, dirigidos a pessoas
que ja se aposentaram, vém apon-
tando segundo Authier - que estas
pessoas estao aprendendo muito
bem e rapidamente a utilizar os
computadores que estdo usando pela
primeira vez.

Assim a midia descreve cada vez
com mais intensidade, a existéncia de
pessoas supostamente “Fébicas” por
computador nele “Viciadas”.

A invasao da informatica na vida
publica brasileira, que vem se dando
de forma acelerada, tem obrigado os
individuos a passar por aprendi-
zagens novas e complexas.

Entdo, é necessario verificar em
que medida e em quais aspectos os
computadores se diferenciam dos
artefatos técnicos anteriores, no
ambito da relacdo homem-técnica,

que poderiam justificar as relagées
emocionais que vém produzindo.

As experiéncias frente as novas
tecnologia nos mostram a signifi-
catividade e importancia assim como
relevancia e contribuicio social de
pesquisas nesta area. Percebe-se a
exigéncia de novos saberes e uma
resisténcia natural do ser humano a
mudangas, com isto, a alteragdo no
comportamento social, familiar e
econdmico ficam visiveis.

O conhecimento da realidade
local frente as mudangas de cunho
global das novas tecnologias tem
proporcionado novas possibilidades e
desafios para um melhor aprovei-
tamento dos beneficios e maleficios
gerados por estes impactos na vida
das pessoas, sejam estas jovens,
adultas, velhas e até mesmo as
criancas.

Partindo destes pressupostos,
legitima-se a necessidade de pes-
quisas que possam vir a contribuir
para a compreensao dos impactos da
sociedade informacional na cons-
tituicdo da subjetividade dos cidadaos
da regiao do Alto Vale do Itajai.
Assim, fez-se aqui, um estudo que
teve como populagio alvo, pessoas
maiores de |6 anos de idade da zona
eleitoral 026 que compreende as
cidades de Rio do Sul, Agronémica,
Aurora, Laurentino, Lontras, Presi-
dente Nereu e Rio do Oeste. Pois
trata-se da populacao em faixa etaria
economicamente ativa e as faixas que
estardo proximas desta, como a
procura de primeiro emprego,
aposentados, donas de casa e outros
nas quais a possibilidade de influéncia
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de Tecnologia de Informacgao sao
maiores. Os dados foram coletados
por meio de 2.000 questionarios que
foram preenchidos via entrevista
direta, posteriormente foram reali-
zadas analises estatisticas concomi-
tantemente com discussdes tedricas
estruturantes do estado da arte da
tematica.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre as pessoas entrevistadas
na Regido Eleitoral das zonas 26 e
102 que compreende a comarca Rio
do Sul, 55% fazem uso do compu-
tador e 45 % nao fazem.

Das pessoas que nio fazem uso
do computador 52% sentem algum
tipo de prejuizo com esta situagao,
sendo que 31% sentem muito
prejuizo principalmente voltado a
conseguir o primeiro emprego ou um
trabalho melhor.

Como ainda existem muito pos-
tos de trabalho que nao disponi-
bilizam ou ndo exigem o uso de
computador justifica-se a situagiao do
48% de pessoas que ndao usam o
computador e também nao sentem
nenhum prejuizo.

Prosseguindo, a disputa no mer-
cado de trabalho, também é um dos
motivos de grande relevancia para
justificar o interesse em aprender a
usar o computador, cada vez mais se
procura pessoas preparadas para
ocupar as vagas Nos empregos e uma
das primeiras exigéncias de quem
emprega é que o funcionario tenha
um conhecimento e uma familia-
rizacdo com a tecnologia da infor-

macao. Mesmo assim apenas 8,5%
nao tém interesse nenhum em
aprender a usar o computador, sendo
que 76,9% destas pessoas tém
muito, e 20,8% tém médio ou pouco
interesse em aprender. Isto de-
monstra um enorme interesse dessas
pessoas em aprender a usar o
computador apesar do contraste
com os 48% de que afirma nao
sofrer nenhum tipo de prejuizo, por
diversos motivos que podem variar
desde atualizacdo e participagao na
vida moderna repleta de informacoes
disponiveis pela Internet até con-
seguir emprego ou um posto de
trabalho com melhor remuneragao.

Quando se refere a trabalho e
estudo, os dados da pesquisa mos-
tram que 54% dos pesquisados
trabalham e estudam, enquanto
35,1% sé estudam. Também foram
apontados na pesquisa que 1,6% ¢é
aposentado e estuda.

E mister, que a relacio trabalho e
estudo esta intimamente ligada com a
necessidade quase que imposta da
evolucao do status quo da Sociedade
Informacional em que vivemos. O
acompanhamento desses processos
de mudancas, apresenta-se como
sendo uma das grandes necessidades
do homem contemporaneo. A velo-
cidade das transformagbes chegou a
um grau de dinamismo tao acentuado
(e nunca visto), que a busca de
atualizagao de dados informacionais é
primordial. Em publico, o grande
nome da Era Informacional, Bill Gates
declara como esta e como continuara
a corrida tecnolégica: "Trabalhamos
com o objetivo de tornar nossos
produtos obsoletos, antes que os
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concorrentes o facam" (Bill Gates).

Castells (1999), aponta que a
penetrabilidade da tecnologia da
informacdo nas demais esferas das
atividades humanas é o ponto inicial
para se analisar a atual complexidade
da economia, sociedade e cultura.
Para ele, dentro desta complexidade,
todas as tendéncias e fatores esta-
riam interligados, assim como todo
local, por menor expressividade
hierarquica que tenha dentro da
rede, estaria em uma relagdo de
interdependéncia e vulnerabilidade
aos fluxos globais em transformacao.

Neste sentido, Maximo (2002)
diz que atualmente, a tecnologia
digital representa a infra-estrutura de
todo o dominio da comunicagao, e a
expansdo da rede de computadores
possibilita novas formas de orga-
nizagao, de comercializacao, de ges-
tdo da informacdo e do conheci-
mento e também de interacao.

Observa-se que 40,7% dos pes-
quisados possuem o grau de
escolaridade “Superior Incompleto”,
seguido de 28,8% possui que “2°
Grau Incompleto” (Ensino Médio),
denotando a faixa etéaria, foco da
pesquisa.

Sobre a amostra dos pesquisados
que tem o Superior Incompleto, poe-
se em duvida: por estarem cursando
cursos de graduagdo, conseguiriam
esses alunos, hoje, fazer curso
superior e conclui-lo sem nenhum
contato com um computador (tra-
balho, estudo, pesquisa, buscar,
comunicacdo)? Esse numero de
usuarios de novas tecnologias, segun-
do grau de instrugdo, aumentou

recentemente com a popularizagao
das novas tecnologias?

Bartoszeck (1996), aborda a
questao dos estudantes do
“Primario” e 2° Grau (Ensino Médio),
dizendo que atualmente, o grande
desafio para a Educagio e conse-
quentemente o Governo, é conduzir
o processo de ensino para o sur-
gimento de novas propostas que
utilizem os recursos tecnolégicos
emergentes para a criagdo de ricos
ambientes de aprendizagem. Muitas
pesquisas tém sido feitas no sentido
de determinar como o uso educa-
cional do computador podera con-
tribuir para a construcdo de tais
ambientes.

Assim, segundo Mello (et.
Ali.,2003) pode-se dizer que a Inclu-
sao Digital nao apenas da condicoes
para as pessoas terem acesso a
informacdo disponivel em rede,
utilizarem o dominio de programas
como diferencial de emprega-
bilidade, mas também é recurso que
potencializa a aprendizagem do
conhecimento escolar, fundamental
para o desenvolvimento de uma das
principais habilidades requisitadas
dos sujeitos, pela Sociedade da
Informagdo: além de ter acesso a
informacao, saber seleciona-la e
utiliza-la de maneira critica. O acesso
ao e o uso do computador e da rede
tornam-se, entao, instrumentos
importantes para educadores e
educadoras, na construgao de uma
escolarizagao efetiva do alunado.

O Mapa da Exclusao Digital no
Brasil mostra que o acesso ao mundo
digital segue a desigualdade social do
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pais. Segundo a FGV (Fundagio
Getullio Vargas, 2003), além do
Distrito Federal, fazem parte das
cinco maiores taxas de inclusdo
digital segundo os Estados de Sao
Paulo (17,98%), Rio de Janeiro
(15,519), Santa Catarina (12,30%) e
Parand (11,59%). Entre os mais
excluidos, além do Maranhao, estio
o Tocantins (2,76%), Piaui (2,78%),
Acre (3,42) e Alagoas (3,60%).
Podemos ainda exemplificar que a
exclusdo digital esta intimamente
relacionada com a exclusdo social e
econdmica de uma determinada
camada da populagio, pois:
“a média de escolaridade dos
incluidos digitalmente é de 8,7
anos, ou seja, o dobro da média de
escolaridade da populagao brasi-
leira como um todo. Enquanto a
renda média mensal do primeiro
grupo é de R$ 1677, a renda média
do total da populagado economi-
camente ativa é de R$ 569.
Somente citando estes dados
podemos afirmar que, no Brasil, os
“apartheids” digital, social, econé-

mico e cultural” andam de maos
dadas.” (BORGES, 2004)

Essas informagcdes nos possi-
bilitam cruzar dados com a nossa
pesquisa enquanto relevancia da
andlise sécio-economica.

Dentre as problematicas urbanas,
Castells (1983) coloca que “a mais
perversa e que pode ser facilmente
detectada nas cidades através da
simples visualizacdo de sua paisagem:
a segregacao sécio-espacial.”

A busca pelo aspecto econémico,
renda familiar, dos sujeitos pesqui-
sados, demonstrou em nossa pes-
quisa que 37,6% recebe de 3 a 5

salarios, 27,5% ganha de | a 2
Salarios, 22,3% recebe entre 6 e 10
salarios minimos e 7,8% recebe mais
de 10 salarios minimos. Cabe des-
tacar a heterogeneidade da pesquisa,
que ocorreu em escolas publicas e
particulares e em uma Universidade
Particular, de realidades diferentes e
especificas sécio-econémicas do Alto
Vale do Itajai. A realidade econémica
do Alto Vale do Itajai é identificada
também por outras pesquisas, entre
elas uma pesquisa recente, que
aponta:

“Os pobres do Vale do Itajai sao
proporcionalmente os mais ricos
do pais. Enquanto os mais mise-
raveis da Regido Metropolitana de
Maceié possuem uma renda de
apenas meio salario minimo (R$
130), no Vale essa renda é de 2,2
salarios minimos (R$ 572) - mais de
quatro vezes maior. Os dados,
inéditos no pais, foram levantados
pela Fundagao Joao Pinheiro, érgao
ligado ao governo mineiro, a
pedido do governo federal. A
informagao surpreendeu os pes-
quisadores da fundacdo, que fez
um levantamento sobre a renda
familiar dos 10% mais pobres em
23 regides metropolitanas e nos 27
estados brasileiros, a partir de
dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
(Jornal Santa Catarina, 2004)

Filho (2003) explana que existe
uma semelhanca significativa entre
renda baixa e o baixo uso de novas
tecnologias, que a exclusao sdcio-
econémica desencadeia a exclusao
digital a0 mesmo tempo em que a
exclusdo digital aprofunda a exclusao
sécio-econdmica. Neste contexto, é
preciso levar em conta individuos
com baixa escolaridade, baixa renda,
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com limitagoes fisicas e idosos.

A realidade do Alto Vale do Itajai
como demarcada pela pesquisa do
Jornal de Santa Catarina entra nos
parametros de nossa pesquisa, pois a
renda e a escolaridade dos pesqui-
sados sao altas. O que pode dife-
renciar neste tipo de pesquisa é que
grande parte da populacdo mora no
meio rural, o que diminui vertigi-
nosamente o contato com essas
novas tecnologias. A populagio do
Alto Vale do Itajai (Micro-Regiao do
Vale do Itajai constituida por 28
cidades) é de 242.450 habitantes,
com 122.586 Homens e 119.864
Mulheres; com 139.383 habitantes na
area Urbana e 103.067 habitantes na
area Rural. (dados - Prefeitura Muni-
cipal de Rio do Sul, 2004). O que
denota que o numero entre a
populagao do meio rurais e urbanos
quase se igualam.

Castells (1999, citado por
SILVEIRA, 2004) relaciona que é ex-
plicito ao afirmar que:

"a tecnologia niao determina a
sociedade. Nem a sociedade
escreve o curso da transformacao
tecnoldgica, uma vez que muitos
fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, in-
tervém no processo de descoberta
cientifica, inovacdo tecnoldgica,
aplicagées sociais, de forma que o
resultado final depende de um
complexo padrdo interativo.
(Castells, 1999, p. 25). Na légica
deste, os enclaves sociais sao os
agentes da nova sociedade capi-
talista. Neste aspecto, Castells cré
em uma mitoldgica sociedade em
rede desarticulando a sociedade de
classes. Nao obstante, o desapa-
recimento da sociedade de classes
tem como motor a ldgica tota-

litaria. Esta fez a sociedade de
classes desaparecer na Russia, na
Alemanha, na China e nos EUA.
Neste, a sociedade de classes foi
substituida por sociedades de
massas e de consumo. Ele também
afirma que um Estadorede substitui
o Estado-relagio de seu mestre
Nicos Poulantzas." (SILVEIRA,
2004)

Neste sentido, foi averiguado que
o fator mais impeditivo para estas
pessoas terem acesso ao com-
putador é a falta de recursos
financeiros onde 72,77% apontaram
dificuldades para adquirir um PC,
mesmo assim, nota-se também que
apenas 8,6% das pessoas nido tem
nenhum interesse em adquirir um
computador, mostrando novamente
o grande interesse que as pessoas
tém em possuir este tipo de
equipamento.

Dentre as pessoas que niao tem
acesso ao computador 51,2 %
pretendem aprender a usar o com-
putador e 48,8 nao pretendem fazé-
lo. Isto mostra o desconhecimento
que muitas pessoas tém acerca do
funcionamento deste equipamento,
fazendo apenas uma analogia com a
TV e o Celular que possuem apenas
uns poucos botdes e fungdes basica e
somente com estas se faz uso da
finalidade maior do equipamento.

Vale lembrar, que desde o inicio
da fabricacao e utilizacdo do compu-
tador, percebe-se que houve uma
mudanca substancial e qualitativa na
produgado de novas tecnologias e
principalmente na producio da sub-
jetividade e da identidade humana.
Visto que, o ser humano necessitou
adaptar-se a estas novas tecnologias
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para poder sobreviver em meio a
tantos avancos e certas "imposicoes”
do meio.

Segundo Carvalho (2000, p. 16),
"Dada a amplitude da influéncia dos
computadores na vida social con-
temporanea, pode-se dizer que
ninguém tem a op¢ao de ignora-los."
Desta forma se faz necessario uma
readaptacdo a toda esta influéncia
que se torna cada vez mais presente
no dia - a - dia do ser humano.

Assim, percebe-se que esta pes-
quisa vem sugerir através dos dis-
cursos dos participantes, que apesar
de tanto avango decorrente em tao
pouco espaco de tempo, grande
parte das pessoas que tem acesso ao
uso do computador, boa parte delas
tem apenas pequenas dificuldades
em utilizar estas novas tecnologias
(37,9 %), e apenas uma minoria
(3,5%) possui grandes dificuldades
em lidar com elas, o que demonstra a
atualidade em que cada um estd
inserido. Como pontua Carvalho
(2000, p. 17) "A invasao da
informatica na vida publica brasileira,
que vem se dando de forma ace-
lerada, tem obrigado os individuos a
passar por aprendizagens novas e
complexas.”

Outra questao abordada foi em
relacdo a ocorréncia de algum tipo de
discriminagado em relacdo a pessoas
que niao utilizavam ou nao tinham
nenhum conhecimento a priori a res-
peito do funcionamento e da estru-
tura de tais tecnologias, assim, a
maioria nao foi discriminado ne-
nhuma vez em fungdo desta dificul-
dade ou ainda inabilidade (52,8 %),

mas em uma somatéria do total de
participantes que em algum mo-
mento sofreram algum tipo de
discriminagdo em relagao ao uso de
tecnologias cerca de 47,2% tiveram
algum tipo de discriminagao, onde a
maioria (36,9%) foi discriminada por
pessoas desconhecidas. Sendo esta
uma questdo delicada, visto que
apesar de poucas pessoas terem
dificuldade em lidar com o uso de
computador, a que se relevar a
individualidade e inabilidade no uso
de tais tecnologias, evitando assim a
exclusdo através de algo tdo ne-
cessario ao desenvolvimento humano
e cientifico, pois, "[...] os compu-
tadores sdo maquinas que inauguram
um novo campo de relagdes dos
humanos com a tecnologia."
(CARVALHO, 1999, p. 57)

Como ja pontuado anterior-
mente, por diversos fatores, o maior
deles a desigualdade social do Brasil,
apesar da necessidade da utilizacao
destas tecnologias, ndo sao todos que
possuem um computador ou tem
acesso a ele, os participantes que
falaram ter contado com esta tec-
nologia apontaram que é no seu
trabalho que apenas tem acesso
atingindo a maioria (30,9%). Além
disso essa urgéncia de uma constante
atualizacdo dos métodos e ferra-
mentas tecnoldgicas se deve ao fato
de que muitos necessitam destas
diariamente em varios momentos da
sua vida seja através do celular, cartao
de crédito, televisao, DVD ou do
proprio computador. Pois como
apontam a maioria dos participantes,
estes usam o computador prin-
cipalmente em funcao do seu
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8 Artigo retirado do site
www.uol.com.br/folha/
informatica/ult124u10000.
shl, acessado em
25/07/2002

trabalho (42,3%). Pois, ainda dialo-
gando com Carvalho, "A entrada dos
computadores nos lares e nos am-
bientes de trabalho esta colocando
novas demandas e problemas, e as
respostas elaboradas sdo bastante
diversificadas." (CARVALHO, 2000,

p-7)

Mas nao é apenas os adultos que
tém acesso a estas tecnologias mas
também e em grande quantidade,
muitas criancas tém acesso diaria-
mente a computadores, Internet e
celulares, e a grande maioria, in-
cluindo aqui universitarios adoles-
centes, tém este contato principal-
mente na escola (21,7%), de acordo
com um artigo da folha de Sao Paulo
On - Line? "nas salas de aula, a
Internet ja é utilizada por muitos
colégios para complementar o
curriculo.[...] incentivam o uso da
rede a partir dos cinco anos. ". Além
disso, este contato cada vez mais
préximo das criancas e universitarios
com a Internet acabam gerando uma
certa diferenciacdo na qualidade de
desenvolvimento tanto pessoal quan-
to subjetivo destes, afinal, acaba
ocorrendo "[..] uma certa supe-
rioridade das criangas em relagdo aos
adultos, na aprendizagem do convivio
com as maquinas computacionais."
(CARVALHO, 2000, p.11).

Além disso, o uso da Internet se
torna uma forma de estabelecer e
muitas vezes concretizar relacio-
namentos entre varios usuarios, ou
internautas, sendo que a maioria em
funcdo do relacionamento com
amigos (39%) através de salas de
bate papos, pois segundo Campos,
"Essa grande informatizagao traz

mudancas culturais, que aos poucos
vao se notando no comportamento
das pessoas. [...] se criam comu-
nidades virtuais [...] formam-se a
partir de interesses comuns, e tem
varias formas de expressao."

Ainda vale salientar, que das
diversas pessoas entrevistadas,
algumas passaram de leigas e
despreparadas a super eficientes no
uso dos computadores. Muitas
dessas pessoas tiveram medo ou
simplesmente rejeitaram essa tec-
nologia no comego, pois se depa-
raram com muitos comandos e
sentiram dificuldades para realiza-los
e adaptar-se. Mas apés fazerem uso
efetivo destas tecnologias sentem-se
a vontade para ensinar a outras
pessoas que se encontram nas
mesmas condicdes que eles ante-
riormente. Varios dos entrevistados
nao fazem uso somente do com-
putador, usam o que tem neces-
sidade para o seu dia-a-dia, seja como
TV, caixa eletrénico, celular, DVD,
entre outros.

Nota-se que a partir do mo-
mento em que as pessoas se
adaptaram a nova tecnologia, pa-
lavras como eficiéncia, competéncia,
agilidade, controle, precisio e se-
guranca na informacgio, passaram a
fazer parte de suas vidas. Para
muitos, dominar a maquina faz com
que se sintam capazes e cheias de
poténcia para fazer as coisas. Outras,
no entanto, ficam paralisadas diante
da maquina, a0 mesmo tempo em
que afirmam que seu uso é funda-
mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para Pierre Lévi (2000), hoje, por
conta da velocidade de transmissao
de informagdo os conhecimentos
adquiridos por uma pessoa no inicio
de sua vida serdo obsoletos no final
da mesma. Ora, esta afirmagao de
Lévi, sé ratifica os resultados da
pesquisa discutidos no item anterior
e qudo impactantes podem ser as
novas tecnologias da informagio na
vida e na subjetividade do ser
humano.

Urge, pois, buscarmos, uma
maior contribuicio da Psicologia para
compreensdo da problematica
explicitada pela equagdo subjeti-
vidade do ser humano/novas tecno-
logias da informagdo. Dentre os
muitos dados que se mostraram
relevantes nesta pesquisa, destaca-se
a exigéncia constante de novos
saberes a que os seres humanos
estao expostos em seu cotidiano e a
contraposicdo a esta exigéncia, legi-
timada principalmente pela resis-
téncia cultural a mudanca e pelo
aparente despreparo das pessoas
frente a esta “nova” realidade, que
pode Ter como possiveis conse-
quéncias a incapacitagio profissional,
o descontentamento com o coti-
diano, a segregacao social e por fim o
sofrimento do individuo.

Conhecendo-se a realidade local
frente as mudancas de cunho global,
delineiam-se novas possibilidades e
também desafios advindos do conhe-
cimento dos beneficios e maleficios
oriundos das novas tecnologias.

Assim, esperamos que os resul-
tados obtidos nessa pesquisa possam

contribuir para a criagdo de estra-
tégias para minimizar os impactos
negativos das tecnologias da infor-
magao na vida das pessoas, assim
como, dar subsidios para discussiao
de politicas publicas e mecanismos de
inclusao social e digital.
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